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DEWAN BANDARAYA KOTA KINABALU

Dewan Bandaraya Kota Kinabalu ditubuhkan pada 02 Februari 2000 
melalui Enakmen Bandaraya Kota Kinabalu 1996 (Bilangan 15 Tahun 
1996) setelah diwartakan dan diluluskan oleh Dewan Undangan Negeri 
Sabah pada bulan November 1996. Semua urusan pentadbiran dan 
peranan Majlis Perbandaran Kota Kinabalu diambil alih oleh Dewan 
Bandaraya Kota Kinabalu.

Kawasan pentadbiran Dewan Bandaraya Kota Kinabalu merangkumi 
pusat bandar, pinggir bandar, luar bandar dan laut serta pulau 
berkeluasan 366.06 kilometer persegi.

Kawasan pentadbiran DBKK ini antara lain termasuklah Pusat Bandar, 
Tanjung Aru / Kepayan, Likas, Luyang, Inanam, Menggatal, Sepanggar 
dan Telipok.

Dewan Bandaraya Kota Kinabalu ditadbir dan diketuai oleh Mayor yang 
dilantik oleh Tuan Yang Terutama Yang Dipertua Negeri Sabah dan 
dibantu oleh seorang Ketua Pengarah serta empat (4) orang Timbalan 
Ketua Pengarah yang masing-masing mengetuai Sektor Kewangan, 
Sektor Perancangan & Pembangunan, Sektor Khidmat Pengurusan 
dan Sektor Operasi.

Lembaga Penasihat Dewan Bandaraya Kota Kinabalu ditubuhkan bagi 
menasihati Mayor dalam perkara-perkara berkaitan dengan 
pentadbiran Dewan Bandaraya Kota Kinabalu, yang terdiri daripada 
lima (5) orang dan tidak melebihi lima belas (15) orang yang dilantik 
oleh Tuan Yang Terutama Yang Dipertua Negeri Sabah.

Diterbitkan Oleh
Dewan Bandaraya Kota Kinabalu
No.1, Jalan Bandaran,
88675 Kota Kinabalu,
Sabah, Malaysia.
Tel  : 60 88 521800
Faks  : 60 88 219175
Laman Web : www.dbkk.sabah.gov.my
Keluaran Pertama Disember 2021

© Dewan Bandaraya Kota Kinabalu
Hak Cipta Terpelihara
Dilarang mengeluarkan semula mana-mana di dalam dokumen
ini atau mengubah dalam apa jua bentuk atau cara, sama ada elektronik,
fotokopi atau rakaman tanpa kebenaran bertulis daripada Dewan Bandaraya Kota Kinabalu
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PERUTUSAN

YAB Datuk Seri Panglima Haji Hajiji haji Mohd Noor
Ketua Menteri Sabah

Assalamualaikum W.B.T dan Salam Sabah Maju Jaya.

Saya merakamkan syabas kepada Datuk Mayor Kota 
Kinabalu dan semua warga Dewan Bandaraya Kota 
Kinabalu (DBKK) sempena pelancaran Pelan strategik 
Pelancongan Bandaraya Kota Kinabalu 2022-2026.

Pelaksanaan Pelan Strategik Pelancongan Bandaraya 
Kota Kinabalu bagi tempoh lima tahun ini amat 
signifikan dalam mencerminkan harapan warga 
Bandaraya Kota Kinabalu. lnistiatif ini diyakini dapat 
membantu Kerajaan Negeri Sabah merangka strategi 
jangka pendek terutama dalam tempoh pemulihan 
pasca COVID-19, seterusnya mengenal pasti 
bagaimana sektor ini boleh dimajukan jauh ke 
hadapan.

Saya yakin pelan ini akan menjadi pemangkin untuk 
memacu pembangunan Bandaraya Kota Kinabalu 
sekali gus meningkatkan lagi kesejahteraan warganya 
melalui pembangunan pelancongan yang lestari.

Diharapkan dengan pelaksanaan pelan strategik ini, 
sektor pelancongan di negeri Sabah dan Bandaraya 
Kota Kinabalu khasnya kembali berkembang rancak 
dan menyumbang kepada peningkatan ekonomi.

Saya berharap semua warga kerja DBKK dan warga 
bandar raya dapat bekerjasama serta memberikan 
komitmen sepenuhnya terhadap pelan ini bagi 
memastikan kejayaan dan keberkesanan peraksanaannya.

(YAB Datuk Seri Panglima Haji Hajiji Haji Noor)
Ketua Menteri Sabah
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PRAKATA

YBhg. Datuk Noorliza Awang Alip
Mayor Bandaraya Kota Kinabalu

Assalamualaikum, Salam Sejahtera
dan Salam Sabah Maju Jaya.

Alhamdulillah, bersyukur kita ke hadrat Allah S.W.T 
kerana dengan izinNya Pelan Strategik Pelancongan 
Bandaraya Kota Kinabalu 2022-2026 yang 
mengandungi perancangan strategik pelancongan 
bagi tempoh lima (5) tahun (2022 – 2026) dapat 
diterbitkan.  Pelan strategik ini dapat dihasilkan 
dengan adanya input daripada pelbagai pihak 
terutamanya daripada pemain-pemain industri 
pelancongan melalui bengkel yang telah dianjurkan 
oleh DBKK pada 14 September 2020. Pelan strategik 
ini telah menggariskan empat (4) teras strategik yang 
mana keempat-empat teras ini menyokong visi dan 
misi DBKK dengan mengambil kira Pelan 
Pembangunan Sabah Maju Jaya 2021-2025, Dasar 
Pelancongan Negara 2030 dan Sustainable 
Development Goals (SDG).

Berpaksikan kepada prinsip empat (4) teras utama, 
besarlah harapan saya agar semua pihak dapat 
memberi komitmen padu dan sama-sama 
berganding bahu dalam melaksanakan perancangan 
aktiviti yang telah digariskan di dalam pelan ini dan 
seterusnya dapat menjadikan Bandaraya Kota 
Kinabalu ini sebagai “Preferred Destination”.

Dalam kesempatan ini, saya ingin mengucapkan 
ribuan terima kasih dan setinggi-tinggi penghargaan 
kepada semua yang terlibat di dalam penyediaan 
Pelan Strategik Pelancongan Bandaraya Kota 
Kinabalu 2022-2026.

Sekian.

(DATUK NOORLIZA AWANG ALIP)
Mayor Bandaraya Kota Kinabalu
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AKRONIM DAN SINGKATAN
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BOMBA

CBT

DBKK

DS

FTO

INFRA SABAH

IPTA/IPTS

ITA

KEPKAS

KKM

KKR

LRT

MAB

MATTA

MICE

MoU

PATA

PATI

PDRM

R&D

SICC

SOP

TPO

USP

Wi-Fi

3R

Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia

Community Based Tourism (Pelancongan Berasaskan Komuniti)

Dewan Bandaraya Kota Kinabalu

Demands Sophistication

Friendly Tour Operators

Institut Kemajuan Desa

Institut Pengajian Tinggi Awam/Institut Pengajian Tinggi Swasta

Inanam Tourism Association

Kementerian Pelancongan, Kebudayaan dan Alam Sekitar 
Negeri Sabah

Kementerian Kesihatan Malaysia

Kementerian Kerja Raya

Light Rail Transit

Malaysian Airport Berhad

Malaysian Association of Tour and Travel Agents

Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions

Memorandum of Understanding

Pacific Asia Travel Association

Pendatang Asing Tanpa Izin

Polis Diraja Malaysia

Research & Development

Sabah International Convention Centre

Standard of Procedure

Tourism Promotion Organization for Asia Pacific Cities

Unique Selling Proposition

Wireless Fidelity / Internet

Reduce, Reuse & Recycle



JAWATANKUASA PELAN STRATEGIK PELANCONGAN 
BANDARAYA KOTA KINABALU 2022-2026
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Pelan Strategik Pelancongan Bandaraya Kota Kinabalu 2022 - 2026 
adalah satu pelan yang mengandungi hala tuju pembangunan 
pelancongan Bandaraya Kota Kinabalu untuk tempoh lima (5) tahun 
bermula tahun 2022 sehingga tahun 2026.

Pelan ini merupakan pelan strategik bagi rujukan pegawai Dewan 
Bandaraya Kota Kinabalu dan mana-mana agensi yang terlibat dalam 
pembangunan pelancongan di kawasan Bandaraya Kota Kinabalu.

Penggubalan Pelan Strategik ini telah mengambil kira pandangan 
daripada pelbagai agensi dan jabatan dalam DBKK melalui bengkel 
yang telah diadakan pada 14 September 2020.

Pelan Strategik ini mengandungi empat (4) teras strategik yang 
menyokong visi dan misi DBKK dengan mengambil kira Pelan 
Pembangunan Sabah Maju Jaya 2021 - 2025, Dasar Pelancongan 
Negara 2020 – 2030 dan Sustainable Development Goals (SDG) di 
mana empat (4) teras utama tersebut adalah seperti berikut:-

Teras 1 :

Teras 2 :

Teras 3 :

Teras 4 :

Mempromosikan Bandaraya Kota Kinabalu sebagai 
“Preferred Destination”.

Memantapkan Kualiti Pelancongan di Bandaraya Kota
Kinabalu melalui Kebersihan dan Kemudahan Awam.

Membangunkan Pelancongan Luar Bandar dan 
Sub-Urban melalui Program Pelancongan Berasaskan 
Komuniti.

Menyediakan dan Menaiktaraf Kemudahan 
Pelancongan yang mencukupi.

4
26
42 

TERAS
STRATEGI
PROGRAM
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VISI
Kota Kinabalu Sejahtera

MISI
Menjadikan Kota Kinabalu Sebuah Bandaraya Yang Bersih,

Hijau dan Berdaya Huni

Mewujudkan Persekitaran Perniagaan Yang Kondusif Dan Inovatif

Memperkasakan Masyarakat Luar Bandar

Meningkatkan Penyampaian Perkhidmatan Bandaraya

Memantapkan Penguatkuasaan Undang-undang Kecil DBKK

Mewujudkan Sistem Pengurusan Pemantauan Setinggan Yang Efektif 
Dan Penyediaan Penempatan Yang Mencukupi

BUDAYA KORPORAT DBKK
Pantas Ke Hadapan: Inovatif, Efisien dan Efektif



OBJEKTIF

Menambahbaik imej dan identiti Bandaraya dan mempromosikannya 
sebagai ‘Preferred Destination’;

Mempergiatkan dan memperluaskan promosi pelancongan dengan 
mengoptimumkan platform digital dan media sosial;

Meningkatkan perkongsian pintar/strategik dengan pihak 
berkepentingan sekurang-kurangnya dua (2) agensi/individu setahun;

Menyokong, mempergiatkan dan mempelbagaikan aktiviti 
pelancongan yang berinovasi dan memenuhi Permintaan Pasaran 
Canggih (Demands Sophistication) sekurang-kurangnya lima (5) 
program setahun;

Meningkatkan dan mempergiatkan hubungan antarabangsa dengan 
penglibatan program yang dianjurkan sekurang-kurangnya tiga (3) 
program setahun.

1.

2.

3.

4.

5.

A. Promosi

Meningkatkan kecekapan kebersihan awam dengan mengurangkan 
jumlah aduan sekurang-kurangnya 15% setahun;

Meningkatkan dan memperkayakan program-program kesedaran 
kebersihan sekurang-kurangnya lima (5) program setahun;

Meningkatkan Prestasi Kemudahan Pelancongan, jaringan 
pengangkutan awam yang cekap dan capaian internet yang meluas 
dan berkelajuan tinggi;

Mengutamakan kesihatan, keselamatan dan keamanan bandar 
dengan mengurangkan jumlah kes jenayah kepada 50% dalam 
tempoh empat (4) tahun;

Mengamalkan Pelancongan Lestari (Sustainable Tourism), 
Pelancongan Pintar (Smart Tourism) dan Pelancongan 
BertanggungJawab (Responsible Tourism);

Mengaktifkan Fair Trade Tourism Selected, an accredited outlet (FTTS) 
sebagai piawaian/standard pemantauan;

Meningkatkan kepuasan hati pelancongan dengan tahap kepuasan 
70% ke atas setahun.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

B. Kualiti Pelancongan
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Menambah jumlah Pusat Pelancongan Luar Bandar dan Sub-Urban 
sekurang-kurangnya tiga (3) buah kampung/kawasan setahun;

Membangunkan dan menyediakan pakej pelancongan berdasarkan 
Unique Selling Proposition (USP) dan Pelancongan Kreatif (Creative 
Tourism);

Memantapkan modal insan komuniti dengan menganjurkan latihan 
kemahiran sekurang-kurangnya tiga (3) program setahun;

Perkongsian/kolaborasi/kerjasama pintar untuk pembangunan 
infrastruktur, promosi, pasaran digital, modal insan dan perniagaan;

Mempromosikan CBT ke peringkat domestik dan antarabangsa;

Meningkatkan kualiti CBT dengan mengamalkan Amalan Pengurusan 
Terbaik seperti Asean Homestay Standard dan Asean (CBT) Standard.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

C. Pelancongan Luar Bandar dan Sub-Urban
     berasaskan Komuniti (CBT)

Memantapkan rangka kerja dan kelulusan pelan pembangunan;

Menaiktaraf jaringan infrastruktur dan kemudahan yang efisien dan 
sistematik;

Meningkatkan kemudahan pengangkutan, mobiliti dan aksesibiliti 
yang cekap;

Mengamalkan kelestarian hijau melalui Program Pengindahan Bandar 
yang ceria, berkualiti dan menerapkan elemen ‘Urban Feature’ melalui 
penghijauan, pencahayaan, bangunan dengan reka bentuk bercirikan 
tempatan dan Seni Jalanan (Street Art);

Penyediaan dan mengamalkan Amalan Pengurusan Terbaik.

1.

2.

3.

4.

5.

D. Pembangunan dan Infrastruktur
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PELAKSANAAN, PEMANTAUAN DAN PENILAIAN 

Melaksanakan kesedaran melalui Mesyuarat Pengurusan Tertinggi 
DBKK, Jawatankuasa Pembangunan Pelancongan Bandaraya, DBKK 
dan jawatankuasa kecil pelancongan;

Status pencapaian pelaksanaan akan disalurkan dan dihebahkan dari 
semasa ke semasa;

Membangunkan jadual pelaksanaan yang terperinci bagi setiap 
strategik dan program;

Penilaian Pencapaian Pelan Strategik akan dijalankan pada setiap 
tahun bagi menentukan keberkesanan pelaksanaan objektif strategik, 
teras dan program yang ditetapkan;

Kajian semula Pelan Strategik akan dibuat pada tahun 2026.

1.

2.

3.

4.

5.

A. Pelaksanaan

Penubuhan Jawatankuasa Pemantau Pelan Strategik Pelancongan 
yang dipengerusikan oleh Ketua Pengarah;

Jawatankuasa Pemantau Pelan Strategik akan bermesyuarat setiap 
tiga (3) bulan;

Pencapaian KPI bagi setiap program akan dilapor di Jawatankuasa 
Pemantau Pelan setiap bulan melalui borang KPI;

Laporan Pelan KPI akan dijadikan agenda tetap di dalam Mesyuarat 
Jawatankuasa Pembangunan Pelancongan Bandaraya, DBKK;

Peranan Ketua Jabatan adalah untuk memantau keberkesanan 
pelaksanaan program di bawah jabatan masing-masing. 

1.

2.

3.

4.

5.

B. Pemantauan dan Pengukuran Prestasi

PELAN STRATEGIK PELANCONGAN
BANDARAYA KOTA KINABALU 2022 – 2026 44



ELEMEN PENENTU KEJAYAAN

Elemen-elemen yang menyumbang kepada kejayaan Pelan Strategik 
Pelancongan Bandaraya Kota Kinabalu 2022-2026 adalah seperti 
berikut:-

Komitmen Pengurusan Atasan DBKK 
Selaku peneraju organisasi, Pengurusan Atasan perlu memberi 
perhatian serius serta komitmen yang tinggi untuk menjayakan 
perancangan strategik ini.

Kapasiti DBKK
Kapasiti organisasi DBKK akan diperkukuhkan agar program dapat 
dilaksanakan ke arah mencapai matlamat strategik yang 
ditetapkan. 

Tadbir Urus DBKK
DBKK sebagai agensi barisan hadapan Kerajaan akan 
melaksanakan tadbir urus yang berintegriti dalam pelaksanaan 
tanggungjawabnya. 

Komitmen Agensi-Agensi Pelaksana
Agensi pelaksana merupakan agensi yang berperanan 
menentukan dasar, pembangunan dan pelaksanaan program 
pelancongan.

Pemain Utama Pelancong
Selaku pemain-pemain industri, pemain utama pelancong (Tourism 
Key Players) adalah penggerak utama dalam memastikan 
pembangunan pelancongan terlaksana.

Komuniti
Penglibatan penduduk merupakan antara elemen terpenting 
dalam sesebuah pembangunan pelancongan. Adalah penting 
setiap anggota komuniti terlibat dalam setiap aktiviti 
pembangunan pelancongan bukan sahaja menyumbang kepada 
pembangunan destinasi pelancongan malah secara tidak langsung 
memberi faedah kepada penduduk setempat. 

Media 
Peranan yang dimainkan pengamal media mampu merancakkan 
industri pelancongan.

A.

B.

C.

D.

E.

F.

G.
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PENUTUP

Pelan Strategik Pelancongan Bandaraya Kota Kinabalu 2022 - 2026 ini 
disediakan dengan objektif utama bertujuan untuk memastikan 
Bandaraya Kota Kinabalu menjadi sebuah Bandaraya sejahtera yang 
bersih, hijau dan berdaya huni sekaligus menjadi elemen utama untuk 
menjadikan Bandaraya ini sebagai ‘Preferred Destination’ terbaik 
dunia.
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